Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza a www.buywatch.hu webdruhdzban (a tovébbiakban: Webaruhdz) elérheté online
termék értékesitési szolgaltatas regisztralt és nem regisztralt igénybe vevd (tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit.

A Webaruhéz az internet halézatdn a www.buywatch.hu URL alatt érhetd el. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek mindenkor hatélyos
valtozata a https://www.buywatch.hu/aszf cimen érhetd el, illetve a fenti .pdf ikonon keresztil (jobb felil) tolthetd le.

A szerzOdésre magatartasi kddex nem vonatkozik. A Webaruhdz megtekintésével, a regisztracioval illetve a vasarlassal (az itt
felsorolt magatartdsok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Eladd és a Vasarld kozott. A Vasarld, mint a
Webéaruhaz hasznaldja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben a Vasarld az ASZF barmely rendelkezését nem fogadija
el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban nem vasarolhat.

A Vasarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd kozvetlenul a féoldalrdl vagy a
kovetkezd linken https://www.buywatch.hu/shop help.php?tab=terms keresztiil, ez tartalmazza a tarhelyszolgaltaté adatait is.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. A szerzédés nyelve magyar. A beérkezett megrendeléseket az Eladd rendszere automatikusan tarolja
elektronikus formaban, ezeket a Vasarlo késébb visszanézheti a sajat fiokjaba belépve.

A Webaruhazban online leadhaté minimalis rendelés értéke bruttd 790 Ft. Felek elfogadjak, hogy az ily mdédon kotott szerz6dés nem
mindsil irdsban megkotottnek szerz6désnek, azokat az Eladé nem iktatja, ezért utélag nem hozzaférheté és arra Magyarorszag joga
irdanyado.
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1. Felek adatai

1.1. Jelen online Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) fejleszté6je és ilizemeltetéje, valamint a Webaruhazban
forgalmazott termékek eladéja:

Cégnév: Buywatch.hu Kft. (a tovabbiakban Eladd)

Székhely: 1089 Budapest Gaal Mdzes utca 5-7. 3. em. 302. ajtd
Postacim: 1089 Budapest Gaal Mézes utca 5-7. 3. em. 302. ajtd
Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga,
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-414348

Addszam: 32252172-2-42

Bankszamlaszam: 10300002-13451347-00014904

EU-s (k6z6sségi) adészam: HU32252172

Adatvédelmi kérdések: adatvedelem@buywatch.hu

1.2. Ugyfélszolgalat

Cim: 1089 Budapest Gaal Mozes utca 5-7. 3. em. 302. ajto

Telefonos Gigyfélszolgalatunk nyitvatartdsa: Munkanapokon, hétfétdl péntekig: 9:00-15:00 6ra kozott
Telefon: 06 1 426 8384

E-mail kapcsolat: info@buywatch.hu

(a tovabbiakban: Uzemeltetd vagy Eladd)

1.3. Az Eladd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Vasarloknak a Webdruhaz feliiletén keresztiil torténd elézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is modositani. A moddositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvet6éen a Webaruhaz elsd
hasznalata alkalmaval valnak hatadlyossd a Vasarldval szemben, azokat a modositast kévetéen leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

1.4. Barmely Vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok a mar létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.


https://www.buywatch.hu/aszf
https://www.buywatch.hu/aszf
mailto:adatvedelem@szexshop.hu
mailto:info@szexshop.hu

1.5. Az Eladé jogosult tovabba arra, hogy a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb. megvaltoztassa. A valtozas a
Webaruhaz fellletén tortént megjelentés idépontjatol hatalyos.

2. Regisztracio

2.1. A Webaruhaz tartalmanak minden része elérhetd barki szamara, regisztracié nélkil és a vasarlasnak sem feltétele az érvényes
regisztracid. Azonban, ha a Vasarld regisztralni kivan a Webaruhazba, akkor a kdvetkezd adatokat kell megadnia az Eladé részére:
o Név,
® Email cim,
e Jelszo,
e Cim (szallitasi, szamlazasi cim),
e Telefonszam.

A regisztracio sikerérdl az Elad6 e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

kovetéen az Eladd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Vasarlo felhasznaloi adatai a torlést kovetéen
azonnal eltavolitdsra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldddé adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését, ugyanis ezen adatok tarolasat a szamvitelr6l szdlé 2000. évi C.
térvény 169. §-a irja el6. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maéd.

2.3. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiiléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld a felelés. Amennyiben a Vasarlo
tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszd hasznélataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni az Eladét.

2.4. A Vasarl6 vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3. A vasarlas menete

3.1. A Webaruhazban béngészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldaldn a ,Kosar” funkcidra kattintva lehet az
egyes arucikkeket a virtudlis bevasarlokosarba betenni. A minimalis rendelési 6sszeg 1990 Ft (szallitasi koltség nélkdl), igy amig a
virtualis kosarban szereplé termékek vételaranak Gsszege nem éri el ezt a hatart, addig a megrendelést a Vasarl6 nem tudja
elklldeni az Elado részére. A termékek kivalasztasat kovetéen a tényleges rendelési folyamatot a ,Pénztar” feliratl gombra kattintva
lehet megkezdeni, majd a megrendel$ (rlap kitoltésével lehet magét a rendelést elklldeni. A Webaruhazban torténd els6é véasarlast
megelézOen sziikséges regisztralni, a késObbi rendelések esetén pedig a mar létrehozott regisztracids fiokba kell bejelentkezni. A
regisztracio megkonnyiti a késébbi vasarlast és a kilonbozé kedvezmények igénybevételét.

3.2. A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges. A megrendelést az Eladd csak akkor tudja
befogadni és teljesiteni, ha a Vasarld az regisztraciés és vasarlasi oldalon taldlhatd mezdket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmertl6 technikai problémakért az Eladd felel6sséget nem vallal. A
hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeril6é szallitdsi vagy egyéb
tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

3.3. Kiléndsen fontos a telefonos elérhetéség pontos feltiintetése, mert az Eladé minden kiszallitast megel6zéen telefonon egyeztet.
Hianyos elérhet6ségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az Eladd nem teljesiti.

3.4. A Vasarlo a megrendeléssel elfogadja, hogy a rendelés teljesitéséhez az "Eladd" kozvetitett szolgaltatast vehet igénybe. Az Elado
igénybe vehet alvallalkozot, mivel a szallitast esetenként harmadik fél (futédrcég) végzi. Az Elad6 egyben vevdje és nyujtdja is a fenti
szolgaltatasoknak.

4. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetoségei:

4.1. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés jovahagyasa” gomb megnyomasa el6tt van lehetéség. A visszalépéshez a 'Vissza’
gombot kell hasznalni. A regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a
'Vasarléi adatok' menlipontban. A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhet6. Ha a megrendelés
elkildését kovetben észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@buywatch.hu e-mail cimen.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. A Vasarlo altal elklldott ajanlat megérkezését az Eladd legkésObb az ajanlat megérkezését koveté 48 oran belll automatikus
visszaigazol6 e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas, illetve
regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha a Vasarld rendelését mar elklldte az Elado részére és hibat észlel a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1
napon belil jeleznie kell az Eladé felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

5.2. A Vasarld menteslil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 o6ran belll nem kapja meg az Eladétdl az elkildott rendelésére vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt.

5.3. Ezen visszaigazold e-mail az Eladd részér6l a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak minésil, mellyel érvényes szerzédés jon
|étre az Eladé és Vasarld kozott.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefligglé szolgdltatédsok egyes kérdéseirdél szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6édés a fogyasztdé és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

6. Termékek ara, jellemzoi

6.1. Termékek ara A termékek mellett feltiintettet &r minden esetben magyar forintban feltiintetett, AFA-val névelt brutté ar. Azoknal
a termékeknél ahol 0 vagy 1 (nulla vagy egy) Ft-os ar szerepel, azok az adott idépontban nem kaphatdak. Az ilyen termékek
megrendelése nem érvényes, a 0 vagy 1 forintos ar feltiintetés nem mindstl ingyenes ajanlatnak. A Webaruhazban feltiintetett arak
visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhaz fellletén szereplé termékképek és készlet-informaciok tajékoztatd
jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére



,raktaron” |év6ként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért az Eladé felelésséget nem vallal, a hiba
felismerését kovetden tajékoztatja a vasarlét. A Webdruhazban eléfordulhatnak elirdsok, igy téves armegjel6lések (kilonésen:
tizedesjegy hiba, 1,- Ft-os vételdr, stb.), a kdzzétett adatokért az Uzemeltetd nem vallal felelsséget, fenntartja a jogot, hogy téves
adatfeltlintetés esetén ne fogadja el a megrendelést és ne kdsson szerzédést, illetéleg a szerz6dés megkotése esetén attol eldlljon a
megrendelés varhato teljesitése el6tt kozolt nyilatkozataval.

A Webaruhazban forgalmazott termékkorok: kardrak, ékszerek! Az egyes termékek szineit a felhasznalé szamitdgépe a valdsagtol
eltéréen jelenitheti meg, igy a szinek teljes egyez6ségéért az Elado felelésséget nem vallal.

7. Kiszallitas
7.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Eladd altalaban 1-2 munkanapon belil tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktdron van. Az Eladé
térekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban nem vallal felel6sséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthatd. Az
esetleges késedelem esetén az Eladé minden esetben értesiti a Vasarldt és tajékoztatja a megrendelés teljesitésének pontos idejérdl.

A kiszallitds munkanapokon 8 és 18 ora kozott torténik. A Vasarld koteles olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a fenti
idGintervallumban elérhet6. A kiszallitott csomag diszkrét, igy a cim munkahelyi cim is lehet! Amennyiben kiszallitds soran a csomag
atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb tovabbi két alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag
kiszallitasara.

A Vasarlé koteles a kiszallitds vagy személyes atvétel esetén az atvétel idépontjadban a csomag sértetlenségét, a termékek
darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni, amennyiben mindent rendben talalt a termékkel kapcsolatban. Ha sériilt
a csomagolas vagy a termék, a Vasarlonak a helyszinen kérnie kell jegyzokonyv felvételét a hibardl. A nem sértetlen csomagolasu
terméket a Vasarld csak sajat felelésségére veheti at. Az Eladonak utélag jegyzékonyv nélkiili mennyiségi és mindségi reklamaciot
nem all modjaban elfogadni. Az atvételi elismervény alairdsaval a Vasarlé ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind klséleg,
mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas
vagy a termék).

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb tovabbi két
alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitds munkanapokon 8-18 éra kozott torténik. A Vasarld koteles
olyan szallitédsi cimet megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhetd. A kiszallitott csomag diszkrét, igy a cim munkahelyi cim is
lehet!

A Vasarlé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadaséval tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult vele szemben érvényesiteni a Vasarld
szerz6désszegése kovetkeztében felmertlt koltségeket (pl. szallitdsi, csomagolasi, fuvarozasi, tarolasi vagy egyéb felmerll6 koltség),
ahol a jogalap szerz6désszegési kotbér.

Amennyiben a Vasarlé nem tesz egyértelm( eldlldsi nyilatkozatot, azonban a csomagot nem veszi at, az nem tekinthet6 a 9. pont
szerinti elalldsnak a Vasarld részér6l. A Vasarld altal at nem vett csomagok esetében az Eladd jogosult a meghilsult kiszallitas
vonatkozasaban alkalmanként 2.000,- Ft kéltségatalanyt felszamitani a Vasarldval szemben, amely kiterjed a termék csomagolasara,
kiszallitdsara és visszaszallitasara. Az Eladd jogosult a koéltségatalany Vasarlo altal kiegyenlitéséig megtagadni a kovetkez6 rendelés
elfogadasat, illetve teljesitését.

Az Eladé tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben a jelen ASZF alapjan fenndllé kovetelését nem-jogi (példaul: fizetési felszdlitas,
tgyvédi levél) vagy jogi (példaul: fizetési meghagyds, végrehajtds) uton érvényesiti, gy az Eladé a Payee koveteléskezelési
platformot tizemeltetd Legal Labs Kft.-t bizza meg a kdvetelése behajtasaval.

A Vasarld jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadadsaval tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult a Vasarléval szemben érvényesiteni a
kovetelés behajtdsaval kapcsolatos esetleges felmerllé koltségeit. A  koéltségek mértékének alapja itt érheté el:
https://payee.tech/pricing

A Vasarldé tudomasul veszi, hogy a behajtashoz szlikséges adatai atadasra kerililnek a Legal Labs Kft. részére

7.1.1. Szallitasi médok

o FOXPOST csomagautomata
e GLS Futarszolgalat
o Sameday futarszolgalat

Az aktualis szallitasi dijakért kattintson ide!

7.2. Személyes atvétel

A Vasarld valasztasa szerint lehet6ség van a Webaruhazban vasarolt termékek személyes atvételére is. A személyes atvétel helye: az
Elad6 1097, Budapest, Ecseri Ut 14-16. cim alatti tigyfélszolgalati és atvételi pontja. A személyes atvételre bolti nyitvatartasi idében
van maéd.

A csomag és csomagolas sértetlensége a személyes atvétel esetén is ellendrizend6 a Vasarld altal is. A boltunkban fizetés el6tt
megtekinthetéek a termékek, és mddosithat is valasztasan még a fizetés el6tt a Vasarld. Személyes adatai megadasa nem kotelezd,
becenéven is rendelhet a Vasarld.

8. Fizetési modok

e Utanvét

Barion bankkartyas fizetés (Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatdst nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.)

Bankkartyas online fizetés (Simple)

Banki atutalas (OTP)

Az aktualis fizetési mddokhoz kattints ide!

9. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban , Fogyasztd ”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,
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b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott harminc (30) napon belll a szerzddéstdl
indokolas nélkil elallni.

Az Eladd torvényi kotelezettsége 14 naptari nap, azonban ettdl eltéréen, az Eladdé 30 naptari napos eldlldsi jogot biztosit a
Fogyasztdénak.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja ko6zotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kuldétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével az Eladd részére.
Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a Gyakori kérdésekben talalhatd vissszakiildési adatlapot is. Fogyaszté hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat az Eladd részére.

Visszafizetés 2 feltétele:

- a termék karc és sériilésmentes,

- a csomagnak tartalmaznia kell a sériilésmentes terméket és a jotallast.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 10. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben az Eladé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 30 naptari
napon bellil (akar a 30. naptari napon) elktldi az Eladénak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail elkildésének
idejét veszi figyelembe Eladd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként kell postara adja, hogy
hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 30 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha Fogyaszto a
30 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Eladd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztdt terheli. Eladdnak az utéanvéttel visszakiildétt csomagot nem all
maodjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koéltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Eladd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté az Elado altal felkindlt, legolcsébb
szokdsos fuvarozasi mddtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd kozil az Eladd a korabbi
id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

10. Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag
Vasarld az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetén Vasarld az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar l|éteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsé6 esetben -
a szerzOdéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésilé
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitélis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elado6 adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utéan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6ézolni az Eladdval.

Vasarld kdzvetlendl az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben az Elado csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Vasarld részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felréhaté
okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag



A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minGsul6 vasarlé - valasztasa szerint - a 10.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra,
arleszallitdsra és elallasra nincs mdd, hiszen a gyartd és a fogyasztd kozott nem jott létre szerzGdéses jogviszony, hianyzik a
szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koételes a hibat a gyartdval k6zolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzélt hibat késedelem nélkil kdzéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a Fogyaszto felelGs.

Fogyasztd a termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Elado) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindstl a termék eléallitdja és forgalmazdja is.

A gyarto, forgalmazé (Eladd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenységi kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
e a termék hibaja jogszabaly, vagy kotelez6 hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Eladd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

11. Jétallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozd, koételez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett, és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Karéra termékeinkre a jotallas idétartama:

o 1év.
A jotéllas a Vasarld szavatossagi jogait nem érinti.

A jotallas kezdd idGpontja, a termék (zembehelyezési id6pontja, amely megegyezik a Vasarld részére kiallitott szamla teljesitési
id6pontjaval. Ezen szamla egyben a termék jotallasi jegyének is tekintendd!

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valo atadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszerlitlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

e elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy, ha az az Eladénak - a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy, ha a Fogyaszténak a kijavitdshoz, vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszilint, a
Fogyaszto — valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

A kijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - medfeleld
hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil
Fogyasztét a jotallasbdl fakado jogok a 11.1 és a 11.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése



A Vasarld a megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét személyesen az Eladé cimén, e-mailben vagy
telefonon jelezheti.

Név: Buywatch.hu Kft.

Cim: 1089 Budapest Gaal Mdzes utca 5-7. 3. em. 302. ajtd

Email: garancia@webshoplog.hu

A termék(ek) visszakiildésérdl és a szerz6dés megerdsitésérél bévebb tajékoztatdt itt talal:
https://www.buywatch.hu/visszakuldesi lap ora.pdf

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalds alatt mas hiba sem valik felismerhet6vé, ugy
az Eladot szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem tériti vissza. A Vasarld jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjbdli kiszallitasat.
Vasarldnkként jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti. Errél bévebb informaciot itt taldl: www.bekeltetes.hu

12. A felelosség korlatozasa

A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a Vasarld részérdl az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

Az Eladé semmilyen mddon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

Az interneten kildétt és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer( megvaltozasa.

Barmilyen m{ikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan miikbdését és a vasarlast.
Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés vonalakon.

Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél - fliggetlenll attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de f6éleg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.

e Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Az Eladé nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webaruhazhoz valé csatlakozas, a
Webaruhaz megtekintése miatt kévetkezett be.

A Vasarld felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd
karokért. Az Eladd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré6 hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

A Webaruhaz részét képez6 nyilvanos kommunikacios csatornakat (termékértékelések irasa) minden Vasarlo sajat felelGsségére
veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsért6 vagy érdeksértd tartalomra vonatkozé
értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas mddon az Eladé tudomasara jut, Ugy az Eladd jogosult barmely tartalom illetve azok
része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkuli eltdvolitasara. Ismétl6dd, vagy sulyos jogsértést megvaldsité magatartas esetén az

13. Szerzoi jog

A Webaruhaz feliletén taldlhaté valamennyi tartalom (széveg, (cikk, termékismertetd, tajékoztatod, jelen ASZF, stb.), &bra, kép, méas
informacid illetve adat) szerz6i jogai térbeli és id6beli korlatozas nélkll az Eladét illetik meg. Kiléndsen tilos a Webaruhdzbdl letoltott
tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastdl eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. Az Eladd szerz6i és egyéb
jogainak megsértése, vagy e szerz6dés megszegése esetén Eladd azonnal jogi eljaradst kezdeményez a jogsértével szemben. A
Webaruhaz hasznalataval a Vasarlé elfogadja, hogy a Webaruhaz tartalmanak masolasa vagy az itt meghatarozott céltdl eltéré
felhasznaldsa akkor is jogsértésnek mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem &llna szerz3i jogi oltalom alatt. Minden
ilyen jogsértés esetén a Vasarlo elfogadja, hogy az Eladé a karanak kulon bizonyitdsa nélkil is legaldabb 50.000 forint kotbért koteles
fizetni a Webaruhaz lizemeltetéjének.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy birdsagok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a
Webaruhaz haszndlataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhaté
felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalé vagy Vasarld rovasara elkévetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalataval, vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladét ért érdeksérelem esetén az Eladd jogosult a
jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. A fenti Iépésekr6l az Eladé nem koételes
értesiteni a Vasarlot.

A Webdruhdzra mutatd internetes hivatkozas szabadon elhelyezhet6. Az Elad6é jogosult azonban ennek indoklas nélkil
megszlintetését kérni.

A Webaruhdz, vagy annak barmely része mas domainen, példaul keretes alkalmazasként - mintegy sajat oldalainak részeként -
térténé megjelenitése kizardlag elézetes irdsos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutaté link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast, hogy az Elad6 javasolja,
tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgédltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.

A linkelé weboldal nem tartalmazhat valdtlan informaciét az Elado, valamint a linkeld weboldal kdzétt fennalld jogviszonyrdl és a
Webaruhazrél. A Webaruhaz minden réd mutaté hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art az Eladd, a Webaruhaz hirnevének és
érdekeinek.

A Webaruhdz egyes szolgdltatdsai egyedi azonositét, Ugynevezett cookie-t helyeznek el felhasznaldi szamitogépén. A cookie-k
kizardlag a felhasznalok ,autentikalasanak” megkonnyitését szolgaljak, mas célra az lzemelteté nem veszi azokat igénybe. A cookie-
fogadas felhasznaldi tiltdsa nem akadalyozza a Webaruhaz szolgaltatasainak igénybevételét.

14. Adatvédelem


mailto:garancia@webshoplog.hu
https://www.buywatch.hu/shop_ordered/71242/pic/visszakuldesi_lap_ora.pdf
http://www.bekeltetes.hu/

A Webaruhazban torténé adatkezelésérdl szold tajékoztatdé a https://www.buywatch.hu/shop help.php?tab=privacy policy linken
érheto el.

15. Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, levelezési cim megegyezik a Webaruhaz 1. pontban
rogzitett Ugyfélszolgdlati cimével.

A Vasarlé panaszat széban vagy irdsban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton.

Az Eladd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, az
Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a
Vasarlonak atadja.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a Vasarldnak atadja, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Eladd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabéalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az Elad6é egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Eladé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a postara
adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén az Eladd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

16. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Eladd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalloé fogyasztdi jogvita az Eladdval vald targyaldsok soran nem rendezédik,
a fogyasztonak mindsilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljardsat, illetve fordulhat az Eladd székhelye szerint illetékes Békélteté Testllethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

a) Panasztétel a fogyasztdovédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Vasarld az alabbi linken keresztlil tudja megkeresni a panasszal érintett tertiletileg illetékes hivatalt.
Terileti hatdsagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b) Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan
keresztll: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsol6dd, akar hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon
keresztul beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. gy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

c) Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testlletek elérhetGsége: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Amennyiben az Eladd a Vasarld panaszat elutasitja, Ugy a Vasarld jogosult a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltet6 testlilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a Vasarlé6 az Eladdval kozvetlenl
megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat az Eladd és a Vasarld
kozott.

A békéltets testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani.
Eladé székhelye szerint illetékes Békéltetd Testulet:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Fax: 06 (1) 488 21 86

e Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az Eladot a békéltetd testileti eljaras soran egyittmiikdodési kotelezettség terheli.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kllén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

d) Birésagi eljaras kezdeményezése

A Vasarl6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. térvény. rendelkezései
szerint.
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Jelen Vasarlasi feltételek 2023. februar 21. napjatdl érvényes.

Utolsé méddositas : 2023.02.21.



